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1. Introduccion

La relacion entre sistemas informaticos y empresa estd muy presente desde los afios 60 y cada
vez es mas importante. Esta relacion no puede crecer si los departamentos de IT y el resto de
areas funcionales de la empresa no lo hacen juntos.

Es por ello, que este mddulo se enfoca en el conocimiento por parte del alumnado de los
diferentes sistemas de gestion establecidos, asi como potenciales herramientas que
actualmente se utilizan en una empresa como columna vertebral de su funcionamiento.

Los graduados del ciclo Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma encontraran en muy poco
tiempo una realidad empresarial a la que enfrentarse desde el punto de visto de un
responsable de IT y ese sera el principal valor que aportara este madulo.

El modulo de Sistemas de Gestion Empresarial se encuadra en el primer curso del Ciclo
Formativo de Grado Superior correspondiente a la titulacion Técnico Superior de Desarrollo de
Aplicaciénes Multiplataforma. Dicho médulo posee una duracion de 100 horas lectivas (5 horas
semanales) durante 2 trimestres.

1.1. Contextualizacion

El centro al que esta dirigida esta programacion es el denominado IES SAN VICENTE situado
en la localidad alicantina de San Vicente del Raspeig con alcanza una poblacion fija
aproximada de 60.000 habitantes segun el INE espafiol, pero su poblacion flotante es mayor.
Esté& situada en el cinturon alrededor de la capital de la provincia Alicante, por lo que, las
oportunidades de insercion laboral se abren a dicha ciudad de mas de 349.000 habitantes. Mas
importante aun es que la provincia alicantina mantiene una distribucion particular con un
namero importante de poblaciones de tamafio medio en las que a su vez, cuentan con
industrias particulares como es Elche con calzado, Alcoy o Ibi. Todas ellas se encuentran a una
media de 30 minutos en coche desde San Vicente del Raspeig, por lo que son potenciales
lugares de trabajo.

Visto este contexto, los alumnos y alumnas que se graduen en el ciclo expuesto, contaran con
un mercado en el que existen 23.000 empresas de tamafio medio que requieren profesionales
gue les aporten soluciones y soporte a sus sistemas informaticos.

El modulo se desarrolla dentro del ciclo de grado superior Desarrollos de Aplicaciones
Multplataforma (DAM), y mas concretamente en segundo curso, por lo que las ensefianzas
aqui desarrolladas podran ser puestas en marcha en las propias experiencias de Formacion en
Centros de Trabajo (FCT).
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2. Objetivos

Objetivos.

Objetivos generales del ciclo formativo.

Real Decreto 450/2010, de 20 de mayo, por el que se establece el titulo de técnico en
Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma establece que los objetivos generales son:

a. Ajustar la configuracion légica del sistema analizando las necesidades y criterios

b.

establecidos para configurar y explotar sistemas informaticos.

Identificar las necesidades de seguridad analizando vulnerabilidades y verificando el
plan preestablecido para aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la
seguridad en el sistema.

. Interpretar el disefio l6gico de bases de datos, analizando y cumpliendo las

especificaciones relativas a su aplicacion, para gestionar bases de datos.

. Instalar y configurar médulos y complementos, evaluando su funcionalidad, para

gestionar entornos de desarrollo.

. Seleccionar y emplear lenguajes, herramientas y librerias, interpretando las

especificaciones para desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de
datos.

. Gestionar la informacion almacenada, planificando e implementando sistemas de

formularios e informes para desarrollar aplicaciones de gestion.

. Seleccionar y utilizar herramientas especificas, lenguajes y librerias, evaluando sus

posibilidades y siguiendo un manual de estilo, para manipular e integrar en aplicaciones
multiplataforma contenidos graficos y componentes multimedia.

. Emplear herramientas de desarrollo, lenguajes y componentes visuales, siguiendo las

especificaciones y verificando interactividad y usabilidad, para desarrollar interfaces
graficos de usuario en aplicaciones multiplataforma.

. Seleccionar y emplear técnicas, motores y entornos de desarrollo, evaluando sus

posibilidades, para participar en el desarrollo de juegos y aplicaciones en el ambito del
entretenimiento.

. Seleccionar y emplear técnicas, lenguajes y entornos de desarrollo, evaluando sus

posibilidades, para desarrollar aplicaciones en teléfonos, PDA y otros dispositivos
moviles.

. Valorar y emplear herramientas especificas, atendiendo a la estructura de los

contenidos, para crear ayudas generales y sensibles al contexto.

. Valorar y emplear herramientas especificas, atendiendo a la estructura de los

contenidos, para crear tutoriales, manuales de usuario y otros documentos asociados a
una aplicacion.

. Seleccionar y emplear técnicas y herramientas, evaluando la utilidad de los asistentes

de instalacion generados, para empaquetar aplicaciones.

. Analizar y aplicar técnicas y librerias especificas, simulando diferentes escenarios, para

desarrollar aplicaciones capaces de ofrecer servicios en red.

Pag 4/32



|.E.S. San Vicente

0. Analizar y aplicar técnicas y librerias de programacion, evaluando su funcionalidad para
desarrollar aplicaciones multiproceso y multihilo.

p. Reconocer la estructura de los sistemas ERP-CRM, identificando la utilidad de cada uno
de sus médulos, para participar en su implantacion.

g. Realizar consultas, analizando y evaluando su alcance, para gestionar la informacion
almacenada en sistemas ERP-CRM.

r. Seleccionar y emplear lenguajes y herramientas, atendiendo a los requerimientos, para
desarrollar componentes personalizados en sistemas ERP-CRM.

s. Verificar los componentes software desarrollados, analizando las especificaciones, para
completar un plan de pruebas.

t. Establecer procedimientos, verificando su funcionalidad, para desplegar y distribuir
aplicaciones.

u. Describir los roles de cada uno de los componentes del grupo de trabajo, identificando
en cada caso la responsabilidad asociada, para establecer las relaciones profesionales
mMAas convenientes.

v. ldentificar formas de intervencion ante conflictos de tipo personal y laboral, teniendo en
cuenta las decisiones mas convenientes, para garantizar un entorno de trabajo
satisfactorio.

w. Identificar y valorar las oportunidades de promocion profesional y de aprendizaje,
analizando el contexto del sector, para elegir el itinerario laboral y formativo mas
conveniente.

X. ldentificar los cambios tecnoldgicos, organizativos, econdmicos y laborales en su
actividad, analizando sus implicaciones en el ambito de trabajo, para mantener el
espiritu de innovacion.

y. Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.

z. Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

Objetivos del modulo.

En Real Decreto del Titulo, Real Decreto 450/2010, de 20 de mayo, establece las actividades
profesionales asociadas a esta funcion se aplican en el desarrollo de software de gestidén
multiplataforma.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), ¢), e), f), 1), p), q)
y X) del ciclo formativo

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo estan relacionadas con:

¢ |La identificacion del hardware necesario.

e El analisis de los cambios y novedades que se producen en los sistemas de gestidn
empresarial.
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La interpretacion de documentacion técnica.

La instalacion y actualizacién de sistemas ERP-CRM.

La seleccion e instalacion de modulos en funcién de las necesidades planteadas.
La adaptacion de sistemas ERP-CRM a las necesidades de un supuesto planteado.
La verificacion de la seguridad de acceso.

La elaboracion de documentacion técnica.

El desarrollo de nuevos componentes.

2.1. Resultados de aprendizaje

Entendiendo los resultados de aprendizaje como aquellos conocimientos, habilidades y
competencias que el alumnado debe adquirir a lo largo del médulo y sus unidades de trabajo,
se describen a continuacion.

1.ldentifica sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracion del sistema
informético.

Criterios de evaluacion:

abrwdPE

o

2.

Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en el mercado.

Se han comparado sistemas ERP-CRM en funcion de sus caracteristicas y requisitos.
Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema ERP-CRM.

Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada sistema ERP-CRM.
Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del gestor de datos para
garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

Se han documentado las operaciones realizadas.

Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacion técnica e identificando las
diferentes opciones y modulos.

Criterios de evaluacion:

o 0hswNE

Se han identificado los diferentes tipos de licencia.

Se han identificado los médulos que componen el ERP-CRM.

Se han realizado instalaciones monopuesto.

Se han realizado instalaciones cliente/servidor.

Se han configurado los médulos instalados.

Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades planteadas en diferentes
supuestos.

Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.
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8.
9.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

Realiza operaciones de gestion y consulta de la informacion siguiendo las
especificaciones de disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los
sistemas ERP-CRM.

Criterios de evaluacion:

Nook~wd

. Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion de datos

proporcionados por los sistemas ERP-CRM.

. Se han generado formularios.

Se han generado informes.

Se han exportado datos e informes.

Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

. Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto

empresarial y utilizando las herramientas proporcionadas por los mismos.

Criterios de evaluacion:

no

© 0N OA®

Se han identificado las posibilidades de adaptacion del ERP-CRM.

Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de datos del ERP-
CRM.

Se han adaptado consultas.

Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.

Se han personalizado informes.

Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.

Se han realizado pruebas.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.
Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje
de programacion incorporado.

Criterios de evaluacion:

(G2l S8

. Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio del sistema ERP-CRM.
. Se han utilizado los elementos de programacion del lenguaje para crear componentes

de manipulacion de datos.

. Se han modificado componentes software para afiadir nuevas funcionalidades al

sistema.

. Se han integrado los nuevos componentes software en el sistema ERP-CRM.
. Se ha verificado el correcto funcionamiento de los componentes creados.
. Se han documentado todos los componentes creados o modificados.
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3. Competencias

Desarrollar, implantar, documentar y mantener aplicaciones informaticas multiplataforma,
utilizando tecnologias y entornos de desarrollo especificos, garantizando el acceso a los datos
de forma segura y cumpliendo los criterios de «usabilidad» y calidad exigidas en los estandares
establecidos.

3.1. Competencias profesionales, personales y sociales

Las competencias profesionales, personales y sociales a), b), ¢), e), f), 1), 0), p), 9), s), t) y u)
del titulo seran las obtenidas por el alumnado gracias a este modulo. Estas estan descritas en
el articulo 5 Real Decreto 450/2010, de 16 de abril.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan
a continuacion:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

a) Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracién logica del
sistema segun las necesidades de uso y los criterios establecidos.

b) Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas,
servicios y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.

c) Gestionar bases de datos, interpretando su disefio l6gico y verificando integridad,
consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

. e) Desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de datos utilizando

lenguajes, librerias y herramientas adecuados a las especificaciones.

. f) Desarrollar aplicaciones implementando un sistema completo de formularios e

informes que permitan gestionar de forma integral la informacion almacenada.

. I) Crear tutoriales, manuales de usuario, de instalacion, de configuracién y de

administracion, empleando herramientas especificas.

. 0) Participar en la implantacion de sistemas ERP-CRM evaluando la utilidad de cada

uno de sus modulos.

. p) Gestionar la informacion almacenada en sistemas ERP-CRM garantizando su

integridad.

. q) Desarrollar componentes personalizados para un sistema ERP-CRM atendiendo a

los requerimientos.

s) Desplegar y distribuir aplicaciones en distintos ambitos de implantacion verificando su
comportamiento y realizando las modificaciones necesarias.

t) Establecer vias eficaces de relacion profesional y comunicacion con sus superiores,
comparieros y subordinados, respetando la autonomia y competencias de las distintas
personas.

u) Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos
personales y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo
agradable, actuando en todo momento de forma respetuosa y tolerante.
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4. Contenidos

La Orden 58/2012 , de 13 de julio, por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de
Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma en la Comunitat Valenciana. En dicha Orden se regula los contenidos basicos
del curriculo del médulo en la Comunitat Valenciana. Los contenidos béasicos de este modulo

son:

Identificacion de sistemas ERP-CRM:

Concepto de ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales).

Revision de los ERP actuales.

Concepto de CRM (Sistemas de gestion de relaciones con clientes).

Revision de los CRM actuales.

Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

Configuracion de la plataforma.

Verificacion de la instalacién y configuracion de los sistemas operativos y de gestién de
datos.

Instalacidn y configuracion de sistemas ERP-CRM:

Tipos de licencia.

Tipos de instalacion. Monopuesto. Cliente/servidor.

Mdédulos de un sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia e interconexion entre modulos.
Procesos de instalacion del sistema ERP-CRM.

Pardmetros de configuracion del sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia y uso.
Actualizacién del sistema ERP-CRM vy aplicacion de actualizaciones.

Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: caracteristicas y parametros de
configuracion, instalacion.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.

Definicién de campos.

Consultas de acceso a datos.

Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.

Informes y listados de la aplicacion.

Célculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad,
produccion, entre otros.

Gréficos.

Herramientas de monitorizacién y de evaluacion del rendimiento.
Incidencias: identificacion y resolucion.
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Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.
Concrecion.

Para la consecucion de las capacidades que el alumno debe adquirir en este médulo, sera
necesario disponer de los equipos y el software que le permita adquirir las correspondientes

capacidades terminales.

Con esta descripciéon de los bloques de contenidos se conseguira que el alumno vaya
adquiriendo de forma progresiva los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias.

A los Reales Decretos se pueden afiadir otros contenidos siempre que sean adecuados para la
formacion y futura insercion laboral del alumnado. El Real Decreto también establece los
criterios de evaluacion para cada una de las capacidades terminales de cada modulo.

Las unidades didacticas que se han determinado quedan constituidas de la siguiente manera:

UD1. Introduccién a los sistemas de gestiobn empresarial
UD2. ERP: de la teoria a la practica

UD3. Implantacién de sistemas ERP en la empresa
UD4. Instalacion local y configuracion del entorno

UDS. Desarrollo de componentes

UD6. Gestion y mantenimiento IT de un ERP

4.1. Secuenciacion y temporizacion

En la siguiente tabla se especifican los bloques, las unidades de trabajo que los integran y el
namero de horas asociadas:

ubD Horas Septie Octubr NoviemDiciem Enero FebreroMarzo Abrii  Mayo Junio

mbre e bre bre
ubD1 10 X
ubD2 15 X X
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uD3
ubD4
uD5
ubD6

11
12
42
10

X
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5. Metodologia didactica

El método que se seguira para el desarrollo de las clases sera el siguiente:

o En las unidades précticas, se hara hincapié en la utilizacién de las horas para que el
alumno programe en clase, teniendo al profesor como guia y soporte de las dudas

o Exposicion de conceptos tedricos en clase a partir de apuntes y los materiales
complementarios que el profesor estime convenientes para una mejor comprension de
los contenidos en las unidades tedricas.

o Planteamiento de ejercicios y actividades en el aula de aquellos temas que lo permitan,
resolviéndose aquellos que se estime oportuno.

o Presentacion en clase de las diversas practicas a realizar y desarrollo en la misma de
todas aquellas que el equipamiento permita.

o Realizacién de trabajos y exposiciones por parte del alumnado, de aquellos temas que
se brinden a ello o que se propongan directamente por el profesor, con lo que se
conseguira una activa participacion y un mayor acercamiento a los conceptos y
contenidos del modulo.

o En una etapa inicial del curso, se seguira el método tradicional de exposicidn por parte
del profesor, con el fin de explicar los conceptos basicos que éste modulo necesita para
poder arrancar.

o Tan pronto como sea posible, la metodologia pasard a ser fundamentalmente
procedimental, con la realizacién de précticas, invitando al alumno, bien individualmente
o bien en grupo, a que exponga su planteamiento ante sus comparieros, para efectuar
los pertinentes comentarios, intercambio de pareceres y discusion de las soluciones
propuestas.

o En la medida de lo posible se tendra una atencién individualizada por parte de los
profesores a cada alumno o grupo de alumnos. Se fomentara que cada uno plantee sus
dudas o problemas sobre el ejercicio. Finalmente se comentaran las posibles
soluciones, asi como los fallos y errores que suelen cometerse de forma mas habitual.
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6. Evaluacion

La asistencia a clase es obligatoria (por ley) en la modalidad presencial debido al elevado
contenido practico del médulo, por tanto, aquellos alumnos que no asistan como minimo al 80%
de las horas, no tendran derecho a la evaluacion continua y deberan realizar un examen final
de todos los contenidos del modulo.

Los alumnos seran evaluados al finalizar cada unidad de trabajo o bloque tematico, mediante la
correccién de las practicas asociadas y/o de las actividades realizadas en el aula. Al finalizar
cada unidad o bloque de contenido se podra realizar una prueba objetiva sobre los contenidos.

6.1. Criterios de evaluacion

1. Identifica sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la
configuracion del sistema informético.

Criterios de evaluacion:

Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en el mercado.

Se han comparado sistemas ERP-CRM en funcion de sus caracteristicas y requisitos.

Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema ERP-CRM.

Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada sistema ERP-CRM.

. Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del gestor de datos para
garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

. Se han documentado las operaciones realizadas.

g. Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

®oo oW

—

2. Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacién técnica e identificando las
diferentes opciones y modulos.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado los diferentes tipos de licencia.

Se han identificado los médulos que componen el ERP-CRM.

Se han realizado instalaciones monopuesto.

Se han realizado instalaciones cliente/servidor.

Se han configurado los médulos instalados.

Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades planteadas en diferentes
supuestos.

-~ D Q0 T
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g. Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.
h. Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

3.

Realiza operaciones de gestion y consulta de la informacion siguiendo las
especificaciones de disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los

sistemas ERP-CRM.

Criterios de evaluacion:

a.

- D® Q0T

4.

Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion de datos
proporcionados por los sistemas ERP-CRM.

Se han generado formularios.

Se han generado informes.

Se han exportado datos e informes.

Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto
empresarial y utilizando las herramientas proporcionadas por los mismos.

Criterios de evaluacion:

o

°Q -0 Q0

Se han identificado las posibilidades de adaptacion del ERP-CRM.

Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de datos del ERP-
CRM.

Se han adaptado consultas.

Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.

Se han personalizado informes.

Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.

. Se han realizado pruebas.
. Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

. Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje

de programacion incorporado.

Criterios de evaluacion:

a.
b.

Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio del sistema ERP-CRM.
Se han utilizado los elementos de programacion del lenguaje para crear componentes
de manipulacion de datos.
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c. Se han modificado componentes software para afladir nuevas funcionalidades al
sistema.

d. Se han integrado los nuevos componentes software en el sistema ERP-CRM.

e. Se ha verificado el correcto funcionamiento de los componentes creados.

f. Se han documentado todos los componentes creados o modificados.

6.2. Criterios de calificacion

MODALIDAD PRESENCIAL Y MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

La nota final del alumnado se calcula de la siguiente forma:

Nota del
Médulo =(Puntuacion UD1x0.10)+(Puntuacién UD2x0.15)+(Puntuacién UD3x0.11)+(
Puntuacién UD4x0.12)+(Puntuacion UD5x0.42)+(Puntuacién UD6x0.10)

A continuacién se desglosa qué factores componen la puntuacion:

1. Transversales y Actitudinales (10%): se busca fomentar una participacién activa y
constante del alumnado en las actividades practicas, a fin de promover la adquisicion
de competencias. Desde la perspectiva de eduScrum, se valora no sélo la implicacion,
sino también el respeto por las opiniones ajenas, la capacidad para expresar ideas
propias, la actitud critica, la originalidad, la creatividad y la coherencia en la
comunicacion. Estos elementos son esenciales para un aprendizaje efectivo y
colaborativo.

2. Resolucion de Exdmenes, Practicas y Ejercicios (90%): Este componente se basa
en la evaluacion de las tareas mas tradicionales como exadmenes escritos, practicas de
laboratorio, proyectos, ejercicios, entre otros. Representa el 90% de la puntuacién de
cada UD.

La puntuacion total para cada UD se calcula sumando estos dos componentes, como se
expresa en la siguiente férmula.

Puntuacion Total UD=(Puntuacion
en Examenes y Practicasx0.90)+(Puntuacion en Aspectos Transversalesx0.10)

EXAMEN FINAL.
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Si el alumno opta por no hacer evaluacién continua y prefiere superar el médulo mediante un
enfoque alternativo, este método se basaria en la realizacién de un examen final que englobe
los contenidos de la UD1 y la UDG6, y en la realizacion de practicas correspondientes a las
unidades UD2, UD3, UD4 y UD5. Aqui esta como se podria expresar esto en términos de
puntuacion y evaluacion:

1. Examen Final (UD1y UDB6): Este examen representa la evaluacion de los contenidos
cubiertos en las unidades UD1 y UDG6. La puntuacién obtenida en este examen influiria
directamente en la calificacion final de estas dos unidades.

2. Realizacion de Practicas (UD2, UD3, UD4, UD5S): Las practicas correspondientes a

estas unidades deben ser completadas y evaluadas. La puntuacién obtenida en estas
practicas determinaria la calificacion final para cada una de estas unidades.

La puntuacion total del médulo se calcularia sumando las puntuaciones obtenidas en el
examen final (que cubre UD1 y UD6) y en las practicas de las unidades UD2, UD3, UD4 y UD5.
La férmula se modificaria para reflejar este enfoque:

Nota Final = (Puntuacion Examen Final UD1 y UD6xPeso de UD1 y UD6)+?[2-5](Puntuacién P
racticas UDxPeso de UD)

Donde:
e Peso de UD1y UDG6 es la suma de los porcentajes de UD1 y UD6 (10% + 10% = 20%).

e Peso de UDJ[2-5] es el porcentaje asignado a cada una de las UDs (UD2, UD3, UD4,
UD5).

6.3. Criterios ortogréficos

Dentro del Plan de mejora del centro, la Comision de Coordinacion Pedagdgica en reunion
celebrada el 5 de septiembre de 2019, ha aprobado unos criterios de correccion ortografica que
deben ser aplicados en todas las areas, materias y cursos. Tiene, por tanto, caracter
prescriptivo y son de obligado cumplimiento para todo el profesorado.

Ciclos Formativos de Grado Superior: Penalizacion de 0,25 puntos por error grafico (0,15 por

tilde), hasta un maximo de 2,5 puntos.

6.4. Actividades de refuerzo y ampliacion
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A lo largo de todas las unidades del curso, se ofreceran practicas especiales con secciones de
ampliaciéon para los alumnos interesados en profundizar sus conocimientos en temas
especificos. Estas practicas enriquecidas estaran complementadas con diversos recursos de
apoyo. Entre ellos, se incluiran videos educativos que proporcionaran una vision mas detallada
de los conceptos abordados, facilitando asi un aprendizaje mas profundo. Ademas, se
fomentard el trabajo en equipo, lo que permitira a los alumnos intercambiar ideas y aprender
unos de otros, enriqueciendo su experiencia educativa. Por ultimo, contaran con el apoyo
constante del docente, quien ofrecera orientacion y asesoramiento personalizado, asegurando
gue los estudiantes puedan aprovechar al maximo estas oportunidades de aprendizaje
avanzado. Estas actividades de ampliacion estan disefladas para complementar el plan de
estudios regular y ofrecer a los alumnos una experiencia educativa mas integral y profunda.

6.5. Evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Los profesores evaluaran tanto los aprendizajes del alumnado como los procesos de
ensefianza y su propia practica docente, para lo que incluimos a continuacion una plantilla con
los indicadores de logro y los elementos a evaluar:

ELEMENTOS A INDICADORES DE LOGRO Resultadc
EVALUAR No conseguido Conseguido Totalmente conseguido
parcialmente
Programacién No se adecua al Se adecua Se adecua
didactica. contexto del aula. parcialmente al completamente al
contexto del aula. contexto del aula.
Planes de mejora.  No se han adoptado Se han identificado Se han adoptado
medidas de mejora  las medidas de medidas de mejora
tras los resultados mejora a adoptar tras segun los resultados
académicos los resultados académicos obtenidos.
obtenidos. académicos
obtenidos.
Medidas de atencion No se han adoptado Se han identificado Se han adoptado
a la diversidad. las medidas las medidas de medidas de atencion a
adecuadas de atencion a la la diversidad
atencién a la diversidad a adoptar. adecuadas.
diversidad.
Temas No se han trabajado Se han trabajado la  Se han trabajado todos
transversales. todos los temas mayoria de los temas los temas
transversalesenla  transversales en la transversales en la
materia. materia. materia.
Programa de No se ha establecido Se ha iniciado el Se ha establecido un
recuperacion. un programa de programa de programa de

recuperacion para los recuperacion para los recuperacion eficaz

Pag 17/32



|.E.S. San Vicente

Objetivos de la
materia.

Competencias.

Practica docente.

Programas de
mejora para la
practica docente.

Materiales y

recursos didacticos.

Distribuciéon de

espacios y tiempos.

Métodos didacticos
y pedagogicos.

Resultados de la
evaluacion.

alumnos.

No se han alcanzado
los objetivos de la
material establecidos.

No se han
desarrollado la
mayoria de las
competencias
relacionadas con la
materia.

La préactica docente
no ha sido
satisfactoria.

No se han disefiado
programas de mejora
para la practica
docente.

Los materiales y
recursos didacticos
utilizados no han sido
los adecuados.

La distribucién de los
espacios y tiempos
no han sido
adecuados a los
métodos didacticos y
pedagdgicos
utilizados.

Los métodos
didacticos y
pedagdgicos
utilizados no han
contribuido a la
mejora del clima de
aula y de centro.

Los resultados de la
evaluacion en esta
materia no han sido
satisfactorios.

alumnos que lo
necesiten.

Se han alcanzado
parte de los objetivos
de la materia
establecidos para el
curso.

Se han desarrollado
parte de las
competencias
relacionadas con la
materia.

La practica docente
ha sido parcialmente
satisfactoria.

Se han identificado
los puntos para
disefiar un programa
de mejora para la
practica docente.
Los materiales y
recursos didacticos
han sido parcialmente
adecuados.

La distribucion de los
espacios y tiempos
han sido parcialmente
adecuados a los
métodos didacticos y
pedagdgicos
utilizados.

Los métodos
didacticos y
pedagdgicos
utilizados han
contribuido
parcialmente a la
mejora del clima de
aula y de centro.

Los resultados de la
evaluacion en esta
materia han sido
moderados.
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para los alumnos que
lo necesiten.

Se han alcanzado los
objetivos de la materia
establecidos para este
curso.

Se ha logrado el
desarrollo de las
Competencias
relacionadas con esta
materia.

La practica docente ha
sido satisfactoria.

Se han diseflado
programas de mejora
para la practica
docente.

Los materiales y
recursos didacticos
han sido
completamente
adecuados.

La distribucion de los
espacios y tiempos
han sido adecuados a
los métodos didacticos
y pedagogicos
utilizados.

Los métodos
didacticos y
pedagdgicos utilizados
han contribuido a la
mejora del clima de
aula y de centro.

Los resultados de la
evaluacion en esta
materia han sido muy
satisfactorios.
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Para poder evaluar de mejor manera los puntos anteriores se realizara una encuesta entre el
alumnado que pueda valorar y evaluar desde su perspectiva dichos logros.
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7. Criterios de recuperacion

La recuperacion de las unidades didacticas (UD) que no hayan sido superadas se realizara
mediante dos métodos distintos, dependiendo de la unidad especifica. Para algunas UD, la
recuperacion se llevara a cabo a través de un examen final. Ademas, habra oportunidades para
realizar exdmenes de recuperacidn parciales en dos momentos del afio académico,
especificamente en marzo y en junio. Por otro lado, para otras UD, la recuperacion no se
realizarA mediante un examen, sino a través de la entrega y evaluacidbn de practicas
especificas. Este enfoque mixto de recuperacion permite a los estudiantes demostrar su
comprension y dominio de los temas de diversas maneras, ya sea a través de examenes
escritos o mediante la aplicacion practica de sus conocimientos.

Si al finalizar la convocatoria ordinaria de marzo, el alumno no consigue superar los objetivos
minimos del modulo, el equipo educativo decidira si repite el médulo de forma presencial el
curso siguiente o si accedera a la convocatoria extraordinaria de junio, segun especifica el
D.0.G.V. 3.531 Resolucion del 24 de junio de 1999.

La no comparecencia a la prueba de conocimientos teorico/practicos, o a la revision del trabajo
practico, conllevara la no superacion del modulo.

7.1. Alumnos pendientes

Los alumnos con el médulo pendiente que no asistan habitualmente a clase, para la
convocatoria ordinaria del modulo, seran evaluados durante el mes de marzo, de acuerdo con
las directrices generales especificadas por el equipo directivo para la asignacién de fechas para
la realizacion de dichas pruebas. Para la convocatoria extraordinaria de junio, regiran los
mismos criterios que el resto de alumnos del médulo.
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8. Medidas de atencion a la diversidad y alumnos con
N.E.E.

Introduccion y objetivos

Esta etapa educativa debe atender las necesidades educativas de los alumnos y alumnas,
tanto de los que requieren un refuerzo porque presentan ciertas dificultades en el aprendizaje
como de aquellos cuyo nivel esté por encima del habitual.

Escalonar el acceso al conocimiento y graduar los aprendizajes constituye un medio para lograr
responder a la diversidad del alumnado, de manera que se puedan valorar progresos parciales.
Representa también un factor importante el hecho de que los alumnos y alumnas sepan qué es
lo que se espera de ellos.

De los objetivos generales del médulo, se tendra en cuenta que, la adquisicion de las
capacidades presentara diversos grados, en funcion de esta diversidad del alumnado.

Por ultimo serd el profesor o profesora el que adopte la decision de que objetivos, contenidos,
metodologia, actividades, instrumentos y criterios de evaluacion adaptara segun las
caracteristicas del alumnado de los grupos que imparta.

Metodologia

La atencion a la diversidad es uno de los elementos fundamentales a la hora del ejercicio de la
actividad educativa, pues se trata de personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
adecuandolo a las necesidades y al ritmo de trabajo y desarrollo del alumnado.

Se pueden ofrecer vias para la atencion a la particular evolucion de los alumnos y alumnas,
tanto proponiendo una variada escala de dificultad en sus planteamientos y actividades como
manteniendo el ejercicio reforzado de las habilidades basicas. La atencion a la diversidad se
podra contemplar de la siguiente forma:

e Desarrollando cuestiones de diagnostico previo, al inicio de cada unidad didactica,
para detectar el nivel de conocimientos y de motivacion del alumnado que permita
valorar al profesor el punto de partida y las estrategias que se van a seguir. Conocer el
nivel del que partimos nos permitira saber qué alumnos y alumnas requieren unos
conocimientos previos antes de comenzar la unidad, de modo que puedan abarcarla sin
dificultades. Asimismo, sabremos qué alumnos y alumnas han trabajado antes ciertos
aspectos del contenido para poder emplear adecuadamente los criterios y actividades
de ampliacion, de manera que el aprendizaje pueda seguir adelante.

* Incluyendo actividades de diferente grado de dificultad, bien sean de contenidos
minimos, de ampliacién o de refuerzo o profundizacién, permitiendo que el profesor
seleccione las mas oportunas atendiendo a las capacidades y al interés de los alumnos
y alumnas.

e Ofreciendo textos de refuerzo o de ampliacion que constituyan un complemento mas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Programando actividades de refuerzo cuando sea considerado necesario para un
seguimiento mas personalizado.
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9. Fomento de la lectura

A fin de que el alumno desarrolle su comprensién lectora, se aplicaran estrategias que le
faciliten su consecucion:

e Favorecer que los alumnos activen y desarrollen sus conocimientos previos.

e Permitir que el alumno busque por si solo la informacion, jerarquice ideas y se oriente
dentro de un texto.

e Activar sus conocimientos previos tanto acerca del contenido como de la forma del
texto.

e Relacionar la informacion del texto con sus propias vivencias, con sus conocimientos,
con otros textos, etc.

e Jerarquizar la informacion e integrarla con la de otros textos.

e Reordenar la informacién en funcion de su propésito.

e Ayudar a que los alumnos elaboren hipotesis sobre el tema del texto que se va a leer
con apoyo de los graficos o imagenes que aparecen junto a él.

e Realizar preguntas especificas sobre lo leido.

e Formular preguntas abiertas, que no puedan contestarse con un si 0 un no.

e Coordinar una discusion acerca de lo leido.

Para la enseflanza y el aprendizaje de la lectura vamos a trabajar con:

e |ectura de textos cortos relacionados con el tema y preguntas relacionadas con ellas.

e |Lectura de materiales que se habilitaran en la plataforma moodle del centro educativo.

e |ectura en voz alta motivadora de materiales de clase con su explicacion
correspondiente.

* Lectura silenciosa que antecede a la comprension, estudio y memorizacion.

e |ectura de periddicos y comentarios en clase de informaciones relacionadas con la
materia.

En cada sesion se dedicaran entre 10-15 minutos a la lectura de textos relacionados con los
contenidos de la unidad que se esté tratando, tanto aquellos provistos por los libros y
materiales, como los elaborados por los propios alumnos (ejercicios realizados como deberes
para casa, actividades de investigacion, etc.). Se incrementara el tiempo en funcién del nivel de
progresién de los grupos.

Disefio y aplicacion de las estrategias de comprension lectora:

e Se realizaran actividades en cada unidad didactica leyendo individualmente para
ejercitar la comprension.
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10. Recursos didacticos

El aula de informatica esta disefiada para proporcionar un entorno practico y efectivo para el
aprendizaje de sistemas operativos. Dispone de al menos 20 ordenadores conectados en red,
adecuados para trabajar con sistemas operativos de las familias Microsoft y Linux. En el aula,
también se encuentra una pizarra digital, que permite al profesor interactuar y compartir
informacion de forma dindmica, y una pizarra de plastico, seleccionada para evitar el polvo de
la tiza.

Cada ordenador tiene acceso a Internet, una herramienta esencial para realizar muchas de las
practicas programadas.

Como parte del material escolar, se pedira a los estudiantes que traigan un disco duro externo
SSD de 1TB. Este dispositivo servira para almacenar el software necesario para diferentes
asignaturas y para realizar las practicas propuestas por el profesorado, asegurando asi que los
alumnos tengan acceso a todos los recursos requeridos en cualquier momento.
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11. Definiciédn de las unidades didacticas

1. UD1. Introduccién a los Sistemas de Gestion Empresarial: Esta unidad aborda los
fundamentos de los sistemas de gestion empresarial. Los estudiantes aprenderan sobre
diferentes sistemas como CRM, destacando la implementacion de un CRM de HubSpot
0 Zoho. Esta unidad sentara las bases para comprender cOmo estos sistemas pueden
optimizar los procesos empresariales.

2. UD2. ERP: De la Teoria a la Practica: En esta unidad, se explorara el uso de ERP
(Enterprise Resource Planning) en un entorno practico. Los estudiantes trabajaran con
Odoo en modo SaasS utilizando Odoo Studio, aplicando conocimientos de Python para
personalizar y extender la funcionalidad del ERP.

3. UD3. Implantacién de Sistemas ERP en la Empresa: Aqui, el enfoque estara en la
implementacion efectiva de sistemas ERP dentro de una organizacion. Se cubriran
aspectos como la planificacion, configuracion, personalizacién y despliegue de un ERP,
asi como la gestion del cambio organizacional asociado.

4. UD4. Instalacion Local y Configuraciéon del Entorno: Esta unidad se centrara en la
preparacion de un entorno local para el desarrollo. Incluira la instalacién y configuracion
de una maquina Ubuntu, estableciendo un entorno adecuado para el desarrollo y la
prueba de aplicaciones.

5. UD5. Desarrollo de Componentes: En esta unidad, los estudiantes profundizaran en
el desarrollo de componentes personalizados. Utilizaran Python para crear y modificar
componentes dentro de un sistema ERP, aplicando principios de programacion y
patrones de disefio como MVC (Modelo-Vista-Controlador).

6. UD6. Gestion y Mantenimiento IT de un ERP: La ultima unidad cubrira la gestion y el
mantenimiento continuos de un sistema ERP. Se enfocara en la administracion técnica,
actualizaciones, solucién de problemas y aseguramiento de la integridad y seguridad
del sistema.

Cada UD esta disefiada para proporcionar una comprension integral y habilidades practicas
necesarias para el eficiente manejo de sistemas de gestion empresarial, con un enfoque
especial en la programacion Python y el uso de Odoo.
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12. Bibliografia de referencia

 Autor: Bego Fontanet

o Nota: El material y contenido de este curso han sido desarrollados y compilados
por mi. Esto incluye las diapositivas, notas del curso, ejercicios practicos, y
casos de estudio.

e Referencias Adicionales:

o Las referencias y materiales adicionales, incluyendo articulos, publicaciones, y
recursos multimedia, estan disponibles en la plataforma Aules. Los estudiantes
pueden acceder a estos recursos para complementar su aprendizaje y explorar
temas en mayor profundidad.
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13. Actividades complementarias y extraescolares

Se fomentara entre el alumnado la labor de investigacion personal sobre los diferentes temas
tratados a lo largo del curso y la realizacion de actividades complementarias que permitan
conocer casos reales de implantacién de los diversos aspectos abordados en el médulo.
Ademas, se propondran visitas a exposiciones, organismos o empresas del entorno en los que
los/las alumnos/as puedan observar en la practica los aspectos tedricos vistos. En todo caso,
estas visitas dependeran de las posibilidades que se vayan descubriendo en el entorno y de
como se vaya desarrollando la materia a lo largo del curso. También se propondré la asistencia
a diversas charlas y exposiciones realizadas por expertos/as en el propio centro.

Las actividades extraescolares previstas en el departamento de informatica son las siguientes:
Primer trimestre:

e Visita Accenture:
o Objetivos: Conocer de primera mano las actividades a realizar durante las FCT.
o Profesores: Tutores de FCT de los ciclos superiores de informatica.
o Cursos: 2° de los ciclos superiores de informatica.

Segundo trimestre

e Charlas empresas FCT ciclos superiores informatica:
o Objetivos: Dar a conocer la oferta laboral de algunas empresas de informéatica
de la zona.
o Profesores: Tutores de FCT de ciclos superiores de informatica.
o Cursos: 2° de ciclos superiores de informatica.
e Visitaa NTT Data:
o Objetivos: Conocimiento de una gran empresa de informéatica.
o Profesores: Tutores ciclos superiores de ciclos superiores de informatica.
o Cursos: 2° de ciclos superiores de informatica.
e Semana informatica IES Pere Maria Orts:
o Objetivos: Fomentar el emprendimiento en los alumnos y dar a conocer a los
alumnos los contenidos que se imparten en los cursos de especializacion.
o Profesores: Alejandro Amat, Fernando Ruiz, José Francisco Bernabeu.
o Cursos: 2° DAM y 2° ASIR presenciales.

e Participacion en la fase regional del concurso ProgramaME:
o Objetivos: Participar en el concurso y vivir la experiencia del mismo.
o Profesor: Ignacio Iborra Baeza.
o Cursos: 1°y 2° DAM, y 2° DAM/DAW.

Tercer trimestre
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¢ Asistencia a la final nacional del concurso ProgramaME:
o Objetivos: Participar en el concurso y vivir la experiencia del mismo.
o Profesor: Ignacio Iborra Baeza.
o Cursos: 1°y 2° de DAM.
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14. Enseflanza bilingle

Siguiendo el Plan Linguistico del Centro (PLC), el modulo sera impartido y todo el material sera
ofrecido en lengua valenciana. Si bien,por motivos de materal didactico es probable usar la
lengua castellana o inglés en caso de ser material de alto nivel y con dificultades para ser
traducido.
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15. FP Dual

Para aquellos/as alumnos/as que participen en el proyecto de FP Dual, se ajustaran los
criterios de evaluacién en funcion de los objetivos y contenidos alcanzados durante el
desarrollo de la formacién en el centro de trabajo. Se tendra en cuenta tanto la valoracion de la
persona encargada de su instruccién en la empresa como el criterio del equipo docente.

Esto no exime al estudiante de realizar las practicas y/o examenes que cada docente estime
oportuno segun la formacion recibida por parte de la empresa.

La concrecién de los contenidos exentos y actividades a realizar para superar el médulo, se
decidiran en cada caso concreto, segun los contenidos que los/as alumnos/as vayan a trabajar
durante sus précticas en la empresa, y se les informara sobre esos detalles cuando estén
decididos, tras las reuniones pertinentes con sus instructores/as en la empresa.

Ademas, se podran tener ciertas consideraciones con los/las alumnos/as de FP Dual:
e Se les podra permitir aplazamientos de entregas puntuales.

e Se flexibilizara la exigencia de la puntualidad, teniendo en cuenta el horario de los/as
alumnos/as en la empresa.
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16. Comunicacion con el alumnado y las familias

En la medida de lo posible se deberan priorizar y facilitar al maximo los medios telematicos
para realizar cualquier tipo de comunicacion entre los profesores y las familias o los alumnos.
Por ello, se utilizaran los canales que se enumeran a continuacion.

16.1. Web familia

Es la plataforma proporcionada por la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte para
mantener comunicacion entre los centros educativos y los alumnos y sus familias. Por ello, se
utilizar4 como canal oficial para comunicar y transmitir telematicamente toda la informacion y el
seguimiento de los alumnos.

16.2. Aules

A pesar de no tratarse de una plataforma disefiada especificamente para la comunicacion con
las familias o los alumnos, estos podran hacer uso de sus credenciales para estar al corriente
de los avances que se vayan realizando durante el curso, e incluso recibir notificaciones en sus
dispositivos maoviles y/o correo electrénico.

16.3. Teams

Se trata de una plataforma de videoconferencias que facilita las reuniones en linea y los
seminarios web.

El IES San Vicente dispone de acceso a las herramientas de Microsoft Teams, con lo que dicho
canal de comunicacion también podra ser utilizado durante el presente curso académico.

16.4. Correo electréonico

Todo el personal docente en centros educativos de la Generalitat Valenciana dispone de una
direccion de correo electrénico de uso corporativo. Por ello, también se utilizaré el envio de
correos electronicos como medio de comunicacion.

16.5. Teléfono del centro
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Eventualmente también se utilizara el teléfono del centro como canal de comunicacion, siempre
gue el centro se encuentre abierto.
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